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UvoD

Turisticka zajednica Opc¢ine Kolan, sukladno zakonski utvrdenim zada¢ama, provodit ce
promidzbu turizma opc¢ine Kolan, te sustavno poticati i koordinirati aktivnosti za poboljSanje
op¢ih uvjeta i sadrzaja boravka turista na na nasem podrucju.

Metodologija i standardi izrade programa rada i financijskog plana se temelji na ciljevima
turisti¢kih zajednica (¢lanak 9. NN52/19 i NN 42/20):

1. Razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja
(planiranje, razvoj turisti¢kih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja
turizma

2. Osiguravanje cjelovite zastupljenosti specifi¢nih lokalnih interesa kroz jacanje lokalne
i regionalne inicijative i povezivanje dionika na lokalnoj nivou radi stvaranja
medunarodno konkurentnih turisti¢kih proizvoda

3. Poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti 0 vaznosti I
gospodarskim, drustvenim i drugim uc¢incima turizma, kao i potrebi i vaznosti o¢uvanja
i unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a osobito
zastite okoliSa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nacelima odrzivog razvoja.

Pratec¢i temeljne ciljeve, nastaviti ¢e se rad na brendiranju Kolana, ponudi potpunije palete
turistickih proizvoda, te Sto bolje povezanosti javnog i privatnog sektora u upravljanju
destinacijom.

Kod kreiranja turistickog proizvoda iznimno je vazan partnerski odnos svih sudionika i jedan
od zadataka TZO Kolan je okupiti ih i povezati.

Slijedom navedenoga, Program rada i financijski plan za 2021. godinu sacinjeni su na temelju
slijede¢ih podataka:

= ostvarenih rezultata i aktivnosti u prvih deset mjeseci za 2020.

= stanju, infrastrukturi i ocjeni raspolozivih smjestajnih kapaciteta

= aktivnostima i projektima zapocetima u 2020. godini i/ili ranijih godina

Ciljevi i aktivnosti u 2021. godini

Glavni ciljevi i aktivnosti u 2021. godini ¢e biti usmjereni na:
%+ promoviranje turisticke destinacije na tuzemnom i inozemnom #rZistu,
% povecanje turistickog prometa u pred- i posezoni

% unaprjedenje kvalitete turisticke ponude

%+ suradnja s ostalim turistickim zajednicama s podrucja otoka u cilju razvoja zajednickih
projekta

%+ suradnja s regionalnom turistickom zajednicom te HTZ-om



%+ poticanje i organiziranje manifestacija koje doprinose obogacivanju turisticke ponude,
% poticanje i organiziranje outdoor ponude,

%+ poticanje i sudjelovanje u uredenju destinacije,

¢+ izrada novih promo materijala za potrebe TIC-a

% nastavak akcija poticanja pred i posezone,

%+ poticanje novih i unaprjedenje postojecih turistickih proizvoda,

% brendiranje destinacije u gastro destinaciju kroz daljnji razvoj, unaprjedenje i
poboljsanje postoje¢ih manifestacija i osmisljavanje novih

% promotivne aktivnosti za ocuvanje kulturno — povijesnih spomenika te njihovo
ukljucivanje U turisticku ponudu

% povecanje aktivnosti na drustvenim mrezama TZOK-a s ciljem informiranja korisnika
0 turistickoj ponudi u destinaciji

% prikupljanje i aZuriranje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije ali i
otoka Paga

% stvaranje, odrzavanje i redovno kreiranje sadrzaja na web stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

¢+ prikupljanje i obrada podataka o turistickom prometu na podrucju destinacije

Ukupni rezultati turistickog prometa u 2020. godini

Prema podacima prikupljenim putem sustava eVisitor (promet u komercijalnim i
nekomercijalnim turistickim objektima) na podruc¢ju TuristiCke zajednice Opéine Kolan u
dosadasnjem dijelu godine (sije¢anj — listopad) ostvareno je ukupno 25.112 turisti¢kih dolazaka
1 296.724 turisti¢kih nocenja, $to je 29 % manje dolazaka i 27 % manje noéenja. Glavni razlog
ovako znacajnog pada turistickog prometa u 2020. godini je epidemija virusa COVID — 19 koja
je zahvatila sve sektore gospodarstva, a ponajvise sektor turizma i s njim povezanih djelatnosti.



Grafikon 1. Dolasci i noéenja
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Broj dolazaka domacih turista iznosio je 4.508 te je u odnosu na prethodnu godinu ostvaren pad
od 6%, dok je broj dolazaka stranih turista iznosio 20.604 te je pad 32% u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine.

Ukupan broj noc¢enja ostvarenih od strane domacih turista iznosi 108.579 te je u odnosu na
prethodnu godinu zabiljezen pad od 26%, a strani turisti su ostvarili 188.145 nocenja (pad od
28%).

Tablica 1. Dolasci i noéenja

Strani 30.399 20.604 68 260.504 188.145 72
Domadi 4.788 4.508 94 145.853 108.579 74
Ukupno 35.187 25.112 71 406.357 296.724 73

U razdoblju sije¢anj — listopad strani turisti su ostvarili udio od 82% u ukupno ostvarenim
dolascima i 63% u ukupno ostvarenim nocenjima, dok su domaci turisti ostvarili udio od 18%
u dolascima i 37% u nocenjima.



Grafikon 2. Udio stranih i demacih turista u ukupno ostvarenim noéenjima u 2020.9

Turisti¢ki promet po mjesecima

Analizirajuci pokazatelje turistickog prometa po mjesecima moze se zakljuciti kako je Opc¢ina
Kolan destinacija izrazito sezonskog karaktera gdje se najvise dolazaka i nocenja ostvaruje
tijekom srpnja i kolovoza (81% dolazaka i 83% nocenja).

U periodu sijecanj — veljaca 2020.god. ostvaren je pad turistickog prometa od 35% u odnosu
na prethodnu godinu. Ozujak biljezi porast dolazaka od 49%, medutim porast dolazaka vezuje
se iskljucivo uz nekomercijalni smjestaj. Uslijed pojave virusa COVID-19 te potresa u Zagrebu
(22. ozujka 2020. godine) brojni vlasnici apartmana/kuc¢a za odmor dolaze u svoje nekretnine
te iz tog razloga dolazi do povecéanja postotka dolazaka i noc¢enja u ozujku.

Period predsezone obuhvaca travanj i svibanj te na godi$njoj razini u posljednje cetiri godine
biljezi se rast broja dolazaka od cca. 35%. No, 2020. godine predsezona je obiljezena
,,Jockdown-om* te u travnju dolazi do pada dolazaka od 97%, a u svibnju do pada od 58%.
Medutim, otvaranjem granica i popustanjem epidemioloskih mjera, dolazi do porasta broja
dolazaka te lipanj ostvaruje 44% dolazaka u odnosu na prethodnu godinu. U srpnju je ostvareno
83% dolazaka i 79% nocenja u odnosu na 2019. godinu. Kolovoz biljezi 75% dolazaka i 78%
nocenja, a rujan 35% dolazaka u odnosu na prethodnu godinu. Listopad biljezi gotovo isti broj
dolazaka kao i u 2019. godini (91%).

Tablica 2. Dolasci i noé¢enja po mjesecima

Sijecanj 14 4 29 263 76 29
Veljaca 24 23 96 299 292 98
Ozujak 87 130 149 788 1.914 243
Travanj 450 14 3 2.473 2.365 96
Svibanj 704 295 42 4.704 2.599 55
Lipanj 6.485 3.662 56 43,728 25.211 58
Srpanj 13.340 11.048 83 151.780 120.370 79



Kolovoz 12.399 9.295 75 160.451 124.538 78

Rujan 1.599 564 35 37.123 17.074 46
Listopad 85 77 91 4.748 2.285 48
Ukupno 35.187 25.112 71 406.357 296.724 73

Grafikon 3. Ostvareni dolasci po mjesecima (1.01. — 31.10.2020.)
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Pokazatelji turisti¢kog prometa po trzistima

Na podruc¢ju Opcine Kolan turisti¢ki promet se ostvaruje u tri mjesta: Kolan, Kolanjski Gajac i
Mandre, od Cega se najvec¢i promet ostvari u mjestu Mandre (75% dolazaka i 77% nocenja).
Prosje¢no trajanje boravka u 2020. godini kod stranih gostiju je 8 a kod domacih 9 dana.

Tablica 3. Ostvareni dolasci i noéenja po mjestima (1.01. — 31.10.2020.)

323 3.837 4.160 16,57 2.564  24.886 27.450 9,25

3.320 15.644 18.964 75,52 80.251 149.474 229.725 77,42
4.508 20.604 25.112 100 108.579 188.145 296.724 100

- 865 1.123 1.988 792 25764 13.785  39.549 13,33



Tablica 4. Trajanje boravka (u danima)

Domadi

Strani

Ukupno

U prvih deset mjeseci 2020. godine najvise noéenja ostvarilo je hrvatsko trziste s 108.579
nocenja (-26%), slijedi slovensko trziste s ostvarenih 86.391 nocenja (-7%). Vazno je
napomenuti kako su dolasci i no¢enja s hrvatskog i slovenskog trzista ve¢im dijelom ostvareni
u nekomercijalnom smjestaju. Na treéem mjestu nalazi se Ceska s 28.525 noéenja (-23%), a na
Cetvrtom mjestu Njemacka s ostvarenih 23.124 nocenja (-22%). Trziste Poljske nalazi se na
petom mijestu s gotovo jednakim brojem nocenja kao i prethodne godine (-0,35%). Sesto mjesto
zauzelo je trziste Slovacke s ostvarenih 9.001 nocenja (-53%), dok Austrija zauzima sedmo
mjesto s ostvarenih 4.715 nocéenja (-55%).

Tablica 5. Dolasci i noéenja po trzistima

113
114

114

Hrvatska 4.788
Slovenija 8.028
Cedka 4.647
Njemacka 3.580
Poljska 2.442
Slovacka 2.459
Austrija 1.697
Madarska 955
Italija 2.678
Svicarska 425
Bosnai

Hercegovina 327
Francuska 424
Srbija 103
Nizozemska 175
Ujedinjeno

kraljevstvo 494

Iz tablice 5. je vidljivo da po ostvarenom broju nocenja slijede trzista Madarske, Italije,

Svicarske i dr.
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U 2020. godini ostvaren je pad turistiCkog prometa sa svih emitivnih trzista osim sa slovenskog
trzista Sto je bilo ocekivano s obzirom na situaciju vezanu uz pandemiju COVID-19. Prateéi
trendove posljednje cetiri godine (grafikon 4.) vidljivo je kako su za naSu destinaciju
najznacajnija trzista Slovenija, Ceska, Njemacka, Italija, Poljska i Slovatka. Osim toga, s
pojedinih trziSta, kao Sto su Hrvatska, Austrija, Francuska i Nizozemska, biljezi se kontinuirani
porast dolazaka.

Grafikon 4. Ostvareni dolasci po emitivnim trZistima (2016. — 2019.)

Pokazatelji turistickog prometa po vrsti smjestaja

Najveci broj dolazaka i nocenja ostvaruje se u nekomercijalnom smjestaju te objektima u
domacéinstvu. U 2020. godini u svim vrstama smjestajnih objekata evidentiran je pad broja
nocenja.

U strukturi komercijalnog smjestaja najveci turisticki promet ostvaruje se u objektima
obiteljskog smjestaja (53% dolazaka i 37% nocenja), a zatim slijede ostali ugostiteljski objekti
(objekti za robinzonski smjestaj, kuce za odmor i dr. s 8,37% dolazaka i 5% nocenja) i kampovi
(12% dolazaka i 5% nocenja). Porast prometa u strukturi komercijalnog smjestaja ostvaruje se
jedino u objektima na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu i to 63% dolazaka i 73%
nocenja vise u odnosu na 2019. godinu.



Tablica 6. Dolasci i noéenja po vrsti objekta

5.853 196.908 150.761

19.367 13.332 69 156.941 112.489 72
4.300 2.103 49 29.294 16.283 56
5.215 3.050 58 20.724 14.784 71

144 234 163 1.239 1.951 157
267 105 39 1.004 380 38

41

19 46 247 76 31

Tablica 7. Udio dolazaka i noéenja po vrsti objekta

Nekomercijalni smjestaj 16,63 24,96 48,46 50,89
Objekti u domacinstvu 55,04 53,09 38,62 37,91
Ostali ugostiteljski 12,22 8,37 7,21 5,49
smjestaj

Kampovi 14,82 12,15 5,10 4,98
Objekti na OPG-u 0,41 0,93 0,30 0,66
Hoteli 0,76 0,42 0,25 0,13
Ostala (organizirano 0,12 0,08 0,06 0,03
kampiranje)

Ukupno 100 100 100 100

Grafikon 5. Udio nocéenja po vrsti objekta
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= Nekomercijalni smjestaj

= Objekti u domacinstvu




PRIHODI
1. IZVORNI PRIHODI

1.1. Turisti¢ka pristojba

Turisticka pristojba je najvazniji i najveé¢i prihod turistickih zajednica, a placa se temeljem
¢1.59. Zakona o turistickim zajednicama, a u skladu sa Zakonom o boravisnoj pristojbi.
Ukupno se u 2021. godini planira ostvariti 850.000,00 kn.

Procjena prihoda temelji se na broju smjestajnih kapaciteta te visini iznosa turisti¢ke pristojbe
za 2021 godinu. Obzirom na dospijece placanja, najveéi priljev sredstava od turisticke pristojbe
oc¢ekuje se tijekom mjeseca srpnja i kolovoza te preostali neplaceni dio kroz rujan. U ostalim
mjesecima prihod od turisti¢ke pristojbe se u pravilu ne ostvaruje.

Temeljem ¢1.15 st.1 Zakona o turistickoj pristojbe (NN 52/19), ¢l. 1 st. 2 Pravilnika 0 najvisem
i najnizem iznosu turisti¢ke pristojbe (NN 71/19), Zupanijska skupstina Zadarske Zupanije na
sjednici odrzanoj 05. prosinca 2019. godine donijela je Odluku o visini turisticke pristojbe po
0sobi i nocenju i visini godisnjeg pausalnog iznosa turisticke pristojbe za opcine i gradove na
podrucju Zadarske Zupanije. Prema odluci turisticka pristojba u 2021. godini na podruéju
Op¢ine Kolan iznositi ¢e:

Turisti¢ka pristojba za osobe koje koriste uslugu noéenja u smjestajnom objektu u kojem
se obavlja ugostiteljska djelatnost — po osobi

a) nocenje U smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost (po osobi) iznosi:

01.04. do 30.09. 01.10. do 31.03.
10,00 kn 10,00 kn

b) nocenje U smjestajnom objektu iz skupine kampovi (kampovi i kamp odmorista) — po 0sobi

01.04. do 30.09. 01.10. do 31.03.
8,00 kn 8,00 kn

Turisticka pristojba za osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na
obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu u godi$njem pausalnom iznosu

a) po krevetu iznosi:

|

350,00 kn 200,00 kn

b) za svaku smjestajnu jedinicu iznosi:



500,00 kn 250,00 kn

Turisti¢ka pristojba koju vlasnik kuée, apartmana ili stana za odmor placa za sebe ili
¢lanove uze obitelji u godiSnjem pausalnom iznosu:

60,00 kn 60,00 kn 25,00 kn

Osobe koje pruzaju ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljsko poljoprivrednom
gospodarstvu placaju godisnji pausalni iznos turisticke pristojbe, za svaki krevet (glavni i
pomo¢ni) i svaku smjestajnu jedinicu u kampu, objektu kamp-odmoriste ili kamp odmoriste-
robinzonski smjestaj, jednokratno u punom iznosu do 31. srpnja tekuce godine ili u tri jednaka
obroka, s time da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a tre¢i 30. rujna tekuce
godine, a uplatnice za placanje turisticke pristojbe mogu se preuzeti iz sustava eVisitor ili u
uredu lokalne turisti¢ke zajednice.

Vlasnik kuce, apartmana ili stana za odmor koji placa pausalni iznos turisticke pristojbe
obavezan je pausalni iznos turisticke pristojbe uplatiti najkasnije do 15. srpnja tekuce godine.
Vlasnik kuée, apartmana ili stana za odmor koji placa turisticku pristojou po svakom
ostvarenom nocenju obavezan je uplatiti turisticku pristojbu za sebe i osobe koje borave u kudi,
apartmanu ili stanu za odmor zadnjeg dana boravka.

Uplacena sredstva turisticke pristojbe iz ¢lanka 19. stavka 1. Zakona o turisti¢koj pristojbi (NN

55/19) TZO Kolan dostavlja 3,5 % sredstava na poseban racun HTZ-a za razvojne projekte i
programe Kkreiranja novih turistickih programa na turisticki nedovoljno razvijenim podrué¢jima
(Fond za turisti¢ki nedovoljno razvijena podruéja i kontinent) i 2 % sredstava na poseban racun
HTZ-a za projekte i programe udruZenih turistickih zajednica (Fond za udruzene turisticke
zajednice), a preostala sredstva rasporeduju se:

— 65 % sredstava turisti¢koj zajednici Opc¢ine Kolan, od ¢ega se 30 % sredstava doznacuje
Op¢ini Kolan

— 15 % sredstava Turisti¢koj zajednici Zadarske zupanije i

— 20 % sredstava HTZ-u.
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1.2. Turisticka ¢lanarina

U 2021. godini prihodi od turisti¢ke ¢lanarine planiraju se u iznosu od 150.000,00 kn.

Turisticka Clanarina prihod je turistickih zajednica koji se rasporeduje sukladno Zakonu o
Clanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19). Takoder, Zakonom se ureduje obveza
plac¢anja ¢lanarine, osnovice i stope po kojima se obraCunava i placa ¢lanarina turistickoj
zajednici, nacin placanja ¢lanarine, evidencija, obracun i naplata ¢lanarine te druga pitanja od
znacenja za placanje i rasporedivanje ¢lanarine turistickoj zajednici.

Pravna i fizicka osoba koja ima svoje sjediste, prebivaliste ili podruznicu, pogon, objekt u
kojem se pruza usluga i sli¢no, na podrucju lokalne turisticke zajednice koja je osnovana
sukladno zakonu kojim se ureduje sustav turistickih zajednica, koja trajno ili sezonski ostvaruje
prihod pruzanjem ugostiteljskih usluga, usluga u turizmu ili obavlja djelatnost koja ima korist
od turizma odnosno na ¢ije prihode turizam ima utjecaja, placa ¢lanarinu turistickoj zajednici.
Visina ¢lanarine koju plac¢a pravna i fizicka osoba ovisi 0 skupini u koju je razvrstana djelatnost
kojom se pravna ili fizicka osoba ( ¢1.5 st. 1. i 2. Zakona o0 ¢lanarinama u turistickim
zajednicama) bavi te pripadajucoj stopi za obracun i placanje ¢lanarine. Takoder, treba uzeti u
obzir da se od 1. sije¢nja 2021. godine stope za placanje turisticke ¢lanarine smanjuju za 12%.

Obveznici ¢e placati ¢lanarinu po sljede¢im stopama (¢1.6 Zakona o ¢lanarinama U turistickim
zajednicama):

STOPA STOPA od
01.01.2021.
Prva skupina 0,16150 0,14212
Druga skupina 0,12920 0,11370
Treca skupina 0,09690 0,08527
Cetvrta skupina 0,03230 0,02842
Peta skupina 0,01938 0,01705
Fizicka osoba koja pruza ugostiteljske usluge u domacinstvu ili na obiteljskom

poljoprivrednom gospodarstvu placa godi$nji pausalni iznos ¢lanarine za svaki krevet u sobi,
apartmanu i kué¢i za odmor, za svaku smjestajnu jedinicu u kampu i kamp-odmoriStu te prema
kapacitetu u objektu za robinzonski smjestaj koji se Kkoristi za pruzanje usluga smjestaja
sukladno propisu kojim se ureduje obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

Godi$nji pausalni iznos turisticke ¢lanarine za pomoéne krevete umanjuje se za 50%.

Godisnji pausalni iznos ¢lanarine moze se platiti jednokratno do 31. srpnja tekuce godine ili u

tri jednaka obroka, s time da prvi obrok dospijeva 31. srpnja, drugi 31. kolovoza, a tre¢i 30.
rujna tekuce godine.
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Uplacena sredstva turisticke pristojbe prema ¢1.12 st.3 Zakona o turistickim ¢lanarinama u
turistiCkim zajednicama (NN 55/19) TZO Kolan dostavlja 9% sredstava na poseban ra¢un HTZ-
a (Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent) i 2% sredstava na poseban ra¢un
HTZ-a za projekte i programe udruzenih turistickih zajednica (Fond za udruZene turisticke
zajednice), a preostala sredstva rasporeduju se:

— 65 % sredstava turistickoj zajednici

— 15 % sredstava Turisti¢koj zajednici Zadarske Zupanije i

— 20 % sredstava HTZ-u.

2. PRIHODI 1Z PRORACUNA OPCINE

Prihod iz prorac¢una jedinica lokalne samouprava u 2021. godini planira se u iznosu od
200.000,00 kn sto je u skladu s dosadasnjim prihodima ostvarenim iz proracuna Opcine na
godisnjoj razini.

3. PRIHODI 1Z SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

Prihod iz sustava turistickih zajednica odnosi se na prihod od Turisti¢ke zajednice Zadarske
zupanije za sufinanciranje manifestacija, te se u 2021. godini planira ostvariti u iznosu od
5.000,00 kn.

4. PRENESENI PRIHODI 1Z PRETHODNE GODINE

U 2021. godini predvida se prijenos prihoda iz prethodne godine u iznosu od 10.000,00 kn $to
predstavlja smanjenje od 90% u odnosu na rebalans za 2020. godinu. Razlog tako velikog pada
jest ¢injenica da znacajan dio sredstava od turisti¢ke pristojbe jos uvijek nije naplacen. Prijenos
sredstava koristit ¢e se za pokrivanje troSkova u razdoblju kada Turisticka zajednica ne
ostvaruje prihode.
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5. OSTALI PRIHODI

U 2021. godini planiraju se prihodi po ostvarenim donacijama u iznosu od 10.000 za
sufinanciranje kulturno-zabavne manifestacije Festa od sira te sportske manifestacije Island
Pag trail. Osim toga, na ovoj stavci je planiran prihod od startnina za trail u iznosu od 45.000,00
kn.
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AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANIJE | RAZOJ

1.1. lzrada strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

TZO Kolan ima Strateski marketinski plan turizma i akcijski plan provedbe za Opéinu Kolan u
razdoblju 2016. — 2020. te se u 2021. godini ne planira izrada novog strateskog dokumenta
zbog manjka financijskih prihoda. U narednoj godini, TZO Kolan ¢e se rukovoditi postoje¢im
strateSkim planom te ¢e se novi strateski plan pripremiti u 2022. godini.

Osim toga, u radu ¢e se koristiti Glavni plan razvoja turizma Zadarske zupanije 2013. — 2023.
izraden od strane Zadarske Zupanije i TuristiCke zajednice Zadarske zupanije i Nacionalna
razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvrsenja: sijeCanj — prosinac 2021.
1.2. Istrazivanje I analiza trzista

Istrazivanje i analiza trzista se vrsi isklju¢ivo prema podacima dostupnim u sustavu eVistor. Na
godis$njoj razini provodi se analiza dolazaka i noc¢enja ostvarenih u destinaciji i pokazatelja
turistiCkog prometa po trziStima, $to je bitan podatak prilikom planiranja odlaska na sajmove.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvr§enja: sije¢anj — prosinac 2021.

1.3. Mijerenje u¢inkovitosti promotivnih aktivnosti

Tijekom 2021. godine planira se priprema i provodenje anketiranja turista koji borave na
podrucju destinacije kako bi se dobile povratne informacije o zadovoljstvu turisticke ponude i
eventualnim nedostacima, te prijedlozima za poboljsanje. Anketni listi¢i ¢e se distribuirati
iznajmljiva¢ima Koji ¢e ih dijeliti svojim turistima, te na kraju turisti¢ke sezone dostaviti uredu
TZO Kolan. Takoder, u planu je izrada online anketa (putem facebook platforme), za ugostitelje
i iznajmljivace kako bi i oni ocijenili svoje zadovoljstvo/nezadovoljstvo turistickom ponudom
i infrastrukturom, te dali prijedloge za poboljsanje istih.

Mijerenje uéinkovitosti promocije razli¢itih turistickih manifestacija te opcenito promocija
destinacije provoditi ¢e se putem google analytics i google Adwords i u suradnji S nasSim
oglasivac¢ima.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 5.000,00 kn
Rok izvrSenja: sijecanj — prosinac 2021.
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2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih
proizvoda

Op¢ina Kolan smjestena je u samom sredistu otoka Paga te obiluje prostranim i $ljunéanim
plazama. lIpak, najpoznatiji proizvod destinacije Kolan jest Paski sir odnosno cjelokupna
kolanjska gastronomija. Kolan se moze pohvaliti mnogobrojnim restoranima i konobama koje
u ponudi imaju autohtonu kuhinju. Shodno tome, jedan od klju¢nih atributa je autohtona
gastronomija koja se promovira kroz brojne gastronomske manifestacije.

Pored toga, destinacija Kolan ima jako pogodnu infrastrukturu za razvoj outdoor turizma te je
to drugi kljuc¢ni atribut za razvoj turisticke ponude. Svake godine se outdoor ponuda povecéava,
tako je u 2019. godini po prvi puta odrzan Island Pag trail, a u 2020. godini se odrzao Pag
Summer Outdoor Weekend. Kroz 2021. godinu planira se nastaviti sa zapoc¢etim aktivnostima
te ih prosiriti na pred- i posezonu obzirom da su klimatski uvjeti na proljece i jesen vrlo pogodni.

Obzirom na smjestajne kapacitete i turisticku ponudu, ciljana skupina su obitelji s djecom i
ostali zeljni aktivnhog odmora, te se prema tome izraduje cjelokupna turisticka ponuda.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvr§enja: sijeGanj — prosinac 2021.

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

U suradnji s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije i u 2021. godini nastaviti ¢e se suradnja
i poticanje iznajmljivada na pridruZivanje klubu kvalitete Welcome. Osim toga, s TZZZ
suradivati ¢e se na razvoju projekta Eno-gastro-turizma u zadarskoj zupaniji. Rije¢ je o projektu
koji potice razvoj tradicionalnih jela i pi¢a sukladno proizvodima autohtonim za Zadarsku
zupaniju. Dva su klju¢na pravca u razvijanju ovog projekta — razvoj proizvoda te brendiranje i
promidzba. Budu¢i da je destinacija Kolan poznata po gastro ponudi, TZO Kolan ¢e u suradnji
s TZZZ organizirati edukaciju za proizvodade i ugostitelje, pomo¢i u organizaciji studijskih
obilazaka i sudjelovati na zajedni¢kim prezentacijama.

Takoder, TZO Kolan se udruzila s ostalim turistickim zajednicama otoka Paga, Srednjom
Skolom Bartula Kasica Pag, te Udruzenjem ugostitelja Paga i Udruzenjem ugostitelja Novalje
na projektu Pag na meniju. Projekt je namijenjen ugostiteljima koji u ponudi imaju autohtona
jela. Svi ugostiteljski objekti koji se odazovu na javni poziv i ispune uvjete, dobiti ¢e 0znaku
posebnog standarda, a turisti¢ke zajednice ¢e ih potom promovirati kroz marketinske aktivnosti.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 7.000,00 kn
Rok izvrsenja: sijecanj — travanj 2021.
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2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

TZO Kolan u 2021. godini ¢e organizirati niz kulturno — zabavnih i sportskih manifestacija kroz
koje ¢e se nastojati promovirati klju¢ni atributi destinacije.

Kulturno - zabavne manifestacije
% Kolanjske maskare

Manifestacija se organizira s ciljem promicanja i o¢uvanja tradicionalnih vrijednosti s podrucja
destinacije. U periodu trajanja karnevala, TZO Kolan ¢e organizirati tri dogadanja:

Audicija — komi¢na predstava u izvedbi Branka Barbira i gostiju. Predstava na saljiv na¢in (kroz
audiciju) prikazuje drustveno — politicku situaciju otocana.

Dje¢je maskare — su zabavna manifestacija na kojoj sva djeca sudjeluju u raznim igrama, u
svakoj igri pobjednik dobiva nagradu, a na kraju se odabire i najbolja maskara.

Zadnji dan maskara — se tradicionalno obiljezava svake godine. Jurina druzina od ranih
jutarnjih sati kre¢e u povorku i posjecuje sve stanovnike Opéine, a zavrSava navecer bogatom
tombolom na kojoj sudjeluju i stari i mladi.

Troskovi manifestacije ukljucuju:

Trosak predstave (audicije)

Izrada plakata

TroSak materijala i namirnica

- Angazman Vvoditelja programa za djecu

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 17.000,00 kn
Rok izvr§enja: svibanj 2021.

%+ Skutafest (29. svibnja 2021.)

Manifestacija ¢e se organizirati s ciljem prosirenja turisticke ponude u predsezoni i promocije
gastronomskih proizvoda specifi¢nih za destinaciju. Na samoj manifestaciji domaci ugostitelji
pripremaju brojna jela sa skutom kao glavhom namirnicom, koja su besplatha za sve
posjetitelje. Takoder, na manifestaciji sudjeluju i ostali oto¢ni izlagaci sa svojim proizvodima
(paski sir, med, maslinovo ulje, prirodne kreme i sl.).

Troskovi manifestacije ukljucuju:

- Marketinska kampanja na podrucju Zadarske Zupanije
- Angazman glazbenih izvodaca

- Angazman voditelja

- Angazman fotografa

Izrada plakata i flyera

Najam rasvjete i razglasa

Trosak materijala i namirnica

16



- Najam standova
- Troskovi reprezentacije
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 25.000,00 kn
Rok izvrsenja: svibanj 2021.

% Festa od janjetine (19. lipnja 2021.)

Posebnost ove manifestacije je kulinarska priprema i gastro ponuda janjetine na razne nacine.
Festa od janjetine ima za cilj promociju paske janjetine koja je slabo promovirana, a ipak je
jedan od glavnih atributa otoka Paga, posebice Kolana. Prvi puta se odrzala 2019. godine, te je
bila vrlo uspjesna obzirom da se sva janjetine prodala u manje od sat vremena. Takoder, u 2021.
godini ¢e se raditi na tome da se i lokalni ugostiteljski objekti uklju¢e u manifestaciju, te na dan
Feste od janjetine u svojim objektima nude janjece specijalitete koje inace nemaju u ponudi.

Troskovi manifestacije ukljucuju:

- Marketinska kampanja na podrué¢ju Zadarske zupanije
- Angazman glazbenih izvodaca
- Angazman voditelja
- Angazman fotografa
- lzrada plakata i flyera
- Najam rasvjete i razglasa
- Trosak materijala i namirnica
- Najam standova
- Troskovi reprezentacije
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 40.000,00 kn
Rok izvrSenja: lipanj 2021.

% Izlozba paske ovce (prvi tjedan u srpnju)

Izlozbu paske ovce organizira Udruga uzgajivaca paske ovce Kolan, Udruga proizvodaca
paskog sira otoka Paga, Hrvatska poljoprivredna agencija, Hrvatski savez uzgajivaca ovca i
koza, a pod pokroviteljstvom Op¢ine Kolan i Turisti¢ke zajednice Op¢ine Kolan. Manifestacija
ukljucuje dodjelu priznanja uzgajivac¢ima paske ovce, razgledavanje i degustaciju izloZenih
paskih sireva uz bogati gastro-zabavni program te sajamsku ponudu lokalnih proizvoda.

Troskovi manifestacije ukljucuju:

- Marketinska kampanja na podrucju Zadarske zupanije
- Angazman glazbenih izvodaca

- Angazman voditelja

- Angazman fotografa

Izrada plakata i flyera

Najam standova

Troskovi reprezentacije
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Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 13.000,00 kn
Rok izvrsenja: srpanj 2021.

% Karmenica (16. srpnja 2020.)

Blagdan Gospe od Karmela (Karmenice) se u Kolanu obiljezava od 1855. godine, povodom
toga se svake godine 16. srpnja organizira Smotra klapa otoka Paga. Na smotri sudjeluju Klape
otoka Paga, ali i druge klape koje se odazovu pozivu. Nakon smotre klapa slijedi zabavni
program uz sajam otoc¢nih proizvoda.

Troskovi manifestacije ukljucuju:

- Marketinska kampanja na podrué¢ju Zadarske zupanije
- Angazman glazbenih izvodaca
- Angazman voditelja
- Angazman fotografa
- lzrada plakata i flyera
- Najam rasvjete i razglasa
- Trosak materijala
- Najam standova
- Troskovi reprezentacije
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 40.000,00 kn
Rok izvr§enja: srpanj 2021.

% Festa od mora (5. kolovoza 2021.)

Festa od mora je gastro manifestacija koja za cilj ima promociju morskih specijaliteta.
Popracena je izlaganjem lokalnih proizvoda i zabavnim programom. Obzirom da se odrZzava na
vrhuncu ljetne sezone, odaziv posjetitelja je golem. Ova manifestacija potvrduje status Kolana
kao gastronomske destinacije, koja nije poznata samo po siru i janjetini ve¢ po mnogo ¢emu
drugom.

Troskovi organizacije i provedbe utrke ukljucuju:

- Marketinska kampanja na trzistu Hrvatske i Slovenije
- lzrada plakata, flyera, bannera i sl.

- Angazman voditelja

Angazman glazbenih izvodaca

Najam standova

Najam razglasa i rasvjete

Trosak fotografa

Troskovi reprezentacije
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Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 30.000,00 kn
Rok izvrSenja: kolovoz 2021.

% Festa od sira (27. kolovoza 2021.)

Festa od sira je najveca I najznacajnija gastronomska manifestacija na otoku Pagu. Organizira
se od 2015. godine te svake godine broji sve veci i veé¢i broj posjetitelja. Cilj ove manifestacije
je promocija paskog sira, te u svrhu toga svi gosti mogu besplatno posjetiti velike i male sirane,
I saznati nesto vise 0 nacinu proizvodnje i skladistenja paskog sira. Osim toga, TZO Kolan u
suradnji s lokalnim prijevoznicima organizira besplatan dolazak svim gostima na podrucju
otoka Paga. U manifestaciju su ukljuceni i lokalni ugostiteljski objekti koji na dan Feste od sira
nude poseban jelovnik posvecen Siru.

Troskovi organizacije i provedbe utrke ukljucuju:

- Marketinska kampanja na trzistu Hrvatske i Slovenije
- lzrada plakata, flyera, bannera i sl.

- Angazman voditelja

- Angazman glazbenih izvodaca

- Najam standova

- Najam razglasa i rasvjete

- Trosak fotografa

- Tro8ak vatrometa

- Troskovi reprezentacije

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 75.000,00 kn
Rok izvr§enja: kolovoz 2021.

¢ Ostale manifestacije

Tijekom srpnja i kolovoza organizirati ¢e se manji koncerti, izlozbe, predstave i advent u
prosincu, a sve u svrhu poveéanja turisticke ponude za domace i strane goste. Na ovu stavku se
ukljucuje i trosak Hrvatskog drustva skladatelja zastita autorskih muzickih prava.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 70.000,00 kn
Rok izvr§enja: kolovoz 2021.
Sportske mnifestacije

¢ Island Pag trail

TZO Kolan po drugi puta planira odrzati Island Pag trail koji doprinosi razvoju outdoor ponude
destinacije te promidzbi glavnih gastronomskih proizvoda, koje natjecatelji mogu probati na
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okrjepnim stanicama i nakon utrke. Organizacija dogadanja se provodi u suradnji s Mountain
Traveller Croatia, Udrugom Kissa, Op¢inom Kolan i mnogobrojnim volonterima. Utrka se
sastoji od tri staze: Blue (11km), Green (24 km) i mini Emily (1,5 km) staza koja je predvidena
zanajmlade natjecatelje. Na utrci sudjeluju brojni tuzemni i inozemni natjecatelji $to je potvrda
uspjesnosti iste, a tome u prilog ide i pozitivan feedback sudionika.

Troskovi organizacije i provedbe utrke ukljucuju:

- Marketinska kampanja na trzistu Hrvatske i Slovenije
- lzrada plakata, flyera, bannera i sl.
- Troskovi izrade materijala (medalje, majice, cekere, startni broj i sl.)
- Hrana i pi¢e za okrijepne stanice i ruc¢ak za sve natjecatelje i volontere
- Angazman voditelja
- Angazman glazbenih izvodaca
- Najam standova
- Najam razglasa i rasvjete
- Trosak fotografa
- Troskovi reprezentacije
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan, Op¢ina Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 150.000,00 kn
Rok izvr§enja: travanj 2021.

% Pag Outdoor Summer Weekend

U 2020. godini, u suradnji sa svim turistickim zajednicama otoka Paga, Run Croatia i Udrugom
Kissa, zapocet je program Pag Outdoor Summer Weekend, koji je uklju¢ivao mnogobrojne
sportske aktivnosti na moru i kopnu. Tako su na podruc¢ju Opéine Kolan odrzane Cetiri sportske
aktivnosti — tréanje, brdski biciklizam, SUP i kayaking, koje su imale izvrstan odaziv. Tijekom
2021. godine, TZO Kolan namjerava nastaviti sa zapocetim programom i proSiriti ga na pred-
i posezonu. Cilj ovog programa je promocija aktivnog turizma na podru¢ju destinacije i
obogacivanje ponude.

Troskovi organizacije i provedbe utrke ukljucuju:

Marketin§ka kampanja na trzistu Hrvatske i Slovenije
Izrada plakata, flyera, i sl.

Trosak fotografa

Trosak sufinanciranja programa

Troskovi reprezentacije

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan, Op¢ina Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 25.000,00 kn
Rok izvr§enja: travanj - rujan 2021.
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% Djedje manifestacije

U destinaciji Kolan prevladava obiteljski turizam te je iznimno vazno osigurati bogatu
turisticku ponudu za najmlade goste. Shodno tome, planira se organizacija predstava,
interaktivnih igara i radionica za djecu tijekom srpnja i kolovoza. Tijekom zimskih mjeseci
TZO Kolan pomaze u organizaciji dodjele poklona za Sv. Nikolu svojim najmladim ziteljima
dok troskove u potpunosti snosi Opc¢ina Kolan.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan, Op¢ina Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 35.000,00 kn
Rok izvrsenja: lipanj - prosinac 2021.

2.4. Turisti¢ka infrastruktura

Op¢ina Kolan je Turisti¢koj zajednici Opé¢ine Kolan dala na upravljanje Etnografsku zbirku
Kolan, koja se nalazi u zgradi Opéinske knjiznice Sime Sugar Ivanov u Kolanu. TZO Kolan ¢e
se baviti organizacijom i vodenjem posjetitelja Etnografske zbirke Kolan. Ture kroz
Etnografsku zbirku Kolan ¢e voditi djelatnice TZO Kolan i Opéinske knjiznice SSI Kolan, dok
¢e brigu 0 odrzavanju voditi isklju¢ivo TZO Kolan.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan, Opéinska knjiznica SSI Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 3.000,00 kn
Rok izvr§enja: sijeCanj - prosinac 2021.

2.5. Podrska turisti¢koj industriji

TZO Kolan ne planira troskove na stavci podrska turistickoj industriji. U 2021. ¢e se razraditi
plan zajedno s dionicima turisticke industrije 0 nacinu i moguc¢nostima podrske turistiCkim
proizvodima.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan, Opéinska knjiznica SSI Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvr§enja: sijeanj - prosinac 2021.

3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANIJE

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Turisticki sajmovi su nezaobilazan kanal susreta turisticke ponude i potraznje gdje se na
najizravniji nacin obra¢a potencijalnim potrosac¢ima, predstavnicima medija i organizatorima
putovanja. U skladu s postavljenim ciljevima u obradi pojedinih emitivnih trzista nastup na
sajmovima koordinirati ¢e se s regionalnom turistickom zajednicom. Medutim, zbog manjka
financijskih sredstava u 2021. godini se ne planira odlazak na sajmove.
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Takoder, TuristiCka zajednica ¢e slati svoje promidzbene materijale za sajmove na kojima
sudjeluje Turisticka zajednica Zadarske Zupanije.

Posebne prezentacije odnosno prezentacije na domaé¢em i inozemnom trzisStu planirati ¢e se
iskljuéivo u koordinaciji s regionalnom turistickom zajednicom temeljem njihovog programa
rada.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvrsenja: sijeCanj — prosinac 2021.

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Suradnja s novinarima, predstavnicima organizatora putovanja i agenata provoditi ¢e se u
suradnji s regionalnom turistickom zajednicom i HTZ-om na naéin da se osigura obilazak
destinacije i predstave znamenitosti te gastronomska ponuda, ali i pruze sve ostale
informacije/usluge ovisno o zahtjevima pojedinca ili grupe. U 2021. godini suradnja s
organizatorima putovanja planira se provoditi ,,ad-hoc* odnosno prema pruzenim prilikama.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 3.000,00 kn
Rok izvrenja: sije¢anj — prosinac 2021.

3.3. Kreiranje promotivnog materijala

+* BroSure

Informativni materijali nuzni su za uspjesno Sirenje klju¢nih poruka te igraju vaznu ulogu u
komunikaciji s ciljanim skupinama. Infrastruktura Op¢ine Kolan iz godine u godinu napreduje,
a obzirom da su sadasnje brosure zastarjele, u 2021. godini planira se izrada novih brosura plaze
I mjesta. Iste su se pokazale kao izuzetno potreban i Cesto trazen informativno-promotivni
materijal. U planu je tisak 500 komada brosura mjesta i 500 komada brosura plaza. Osim toga,
u planu je i izrada Povijesno turisticke brosure (u suradnji sa prof. Ivom Ostari¢em), te flyera
Etnografske zbirke. Planirani broj tiska Povijesno turisticke broSura je 30 komada, a
Etnografske zbirke je 250 komada.

Za goste koji se nalaze u nasim smjestajnim kapacitetima, potreban je tiskani info materijal za
promociju dogadanja u Op¢ini Kolan u 2021. godini. Rije¢ je o letcima s kompletnim
programom, te raznim plakatima, transparentima i sli¢cnim materijalima za promociju ponude u
na$oj destinaciji. Planirani broj tiska letaka je 250 komada, a ostalih po potrebi. Ovisno o vrsti
brosure, iste ¢e se distribuirat u uredu turisticke zajednice, turisticko — informativnim centrima,
u ugostiteljskim objektima, turistiCkim agencijama, kampu, etnografskoj zbirci i za potrebe
iznajmljivaca.

Izrada brosura i flyera ¢e se izvrSavati sukladno smjernicama i standardima regionalne
turisticke zajednice i uputiti na uskladivanje i odobrenje kako je navedeno u Zakonu.
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I1znos (u kunama)

BroSura mjesta 10.000,00
500 kom

Brosura plaza 10.000,00
500 kom

Flyer Etnografske 1.000,00
zbirke 250 kom

Povjesno - turisti¢ka 8.000,00
karta

Flyer dogadanja 2021. 1.000,00
250 kom

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 30.000,00 kn
Rok izvrsenja: ozujak - listopad 2021.

+* DrusStvene mreZe

Svaka drustvena mreza ima svoju publiku i prednosti, no za realizaciju ciljeva definiranih ovom
komunikacijskom strategijom, koje za cilj imaju povecéanje vidljivosti i promociju Kolan
destinacije, u najvecoj ¢e mjeri doprinijeti sljede¢e drustvene mreze:

Facebook: ova platforma sluzi za interaktivnu komunikaciju s iznajmljiva¢ima, gostima kao i
ostalim osobama koje zanimaju novosti vezane za turizam, a posebice za dogadanja u
destinaciji. Svakodnevnim objavama na Facebook stranici animirat ¢e se pratitelji te osigurati
platforma za raspravu kao i moguénost postavljanja i odgovaranja na pitanja vezana za turizam
i dogadanja.

Instagram: Fotografija je vrlo popularan, mozemo reé¢i i dominantan digitalni format. Ljudi ga
rado konzumiraju, ali i rado dijele. Ta ¢injenica Instagramu kao alatu za iskljuc¢ivo taj medij
jako pogoduje. Objavljene fotografije vidjet ¢e sljedbenici profila, odnosno oni korisnici koji
odaberu pratiti odredeni profil. Za kategorizaciju i pretragu sadrzaja koristi se znak hashtag (#),
a putem hashtagova je moguce vidjeti sve javne objave oznacene istim. Tijekom 2020. godine
smo lansirali hashtag visitkolan i feelandtastekolan kojima Zelimo privuéi sve one zeljne
aktivnog odmora i izvrsne gastro ponude.

Ciljevi te neposredne komunikacije s ciljnim skupinama su poveéan broj gostiju i pojacana
emotivna povezanost s destinacijom (izgradnja brenda). Realizacija navedenih ciljeva provest
¢e se kroz aktivnosti vodenja stranica drustvenih mreza i to na hrvatskom i engleskom jeziku,
kroz ucestalo generiranje sadrzaja (fotografija i video materijala) i komunikaciju sa
sljedbenicima. U 2021. godini nastavljamo s online promocijom putem navedenih kanala.
Kreiranje sadrzaja na drustvenim mrezama raditi ¢e djelatnice turistickog ureda te u 2021.
godini nece biti financijskih troskova za ovu stavku.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvrsenja: sijecanj - prosinac 2021.
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3.4. Marketinske i poslovne suradnje

U 2021. godini planira se marketinska suradnja s regionalnom turistickom zajednicom kao i
ostalim turistickim zajednicama otoka Paga u cilju promocije outdoor turizma na otoku Pagu.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 10.000,00 kn
Rok izvrsenja: sijecanj - prosinac 2021.

3.5. Internetske stranice

R

«»» www.tzkolan-mandre.com

Web stranice destinacije su ¢esto mjesto prvog susreta potencijalnog turista s destinacijom, te
svojim sadrzajem trebaju odgovarati potrebama korisnika. Analizom trenutnog stanja web
stranice zakljuceno je da je tehnoloski zastarjela i nepregledna. U 2021. godini planira se izrada
novog web portala destinacije u skladu sa smjernicama i standardima regionalne turisticke
zajednice. Novi web portal mora biti pregledan na nacin da se sadrzaj objedinjava i prikazuje
skladno interesima (obiteljski odmor, dogadanja, gastronomija, outdoor aktivnosti i dr.),
trzisnim segmentima (aktivni gosti, obitelj s djecom ...), godi$njim dobima (proljece, ljeto, jesen
i zima) i sl. Takoder, web portal mora biti informativan, zanimljiv, jednostavan za snalaZenje,
te privlaciti paznju i interes posjetitelja.

Na ovoj stavci su ukljuceni troSkovi mjese¢nog odrzavanje i domene web stranice turisti¢ke
zajednice.

% www.islandpagtrail.com
Island Pag trail web stranica namijenjena je predstavljanju traila. Web stranica obuhvaca sve
potrebne informacije o dogadanju i stazama, program, fotografije i video materijale i sl.
Trenutno stanje islandpagtrail.com web stranice je zadovoljavajuce te se u 2021. godini ne
planiraju dodatne izmjene osim dodavanja logotipa i slogana regionalne turisticke zajednice
(Zadar Region Say Yes! to everything).

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 25.000,00 kn
Rok izvr§enja: travanj 2021.

3.6. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Unutar turisticke baze se redovito azuriraju postojece turisticke ponude Kkoje se temelje na
smjestajnim kapacitetima, turistickim agencijama, te ponudi atrakcija i opskrbnih usluga u
turistickoj destinaciji. U 2021. godini je plan napraviti bazu podataka s popisom ugostiteljskih
objekata. Na podrucju op¢ine Kolan ima mnogo ,,sezonskih* restorana, ¢ije ¢e se informacije
(kontakt, radno vrijeme, ponuda i sl.) redovito azurirati. Takoder, planira se i azuriranje baza
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podataka cjelokupne turisticke ponude (outdoor aktivnosti, moguc¢nost najma bicikla, skutera i
dr.) na podruc¢ju Opc¢ine Kolan koja se iz sezone u sezonu konstantno mijenja.

Obzirom da su trenutac¢ne fotografije TZO Kolan zastarjele, morati ¢e se pristupiti izradi nove
banke fotografija koja ¢e ukljucivati fotografije mjesta, plaza, manifestacija, outdoor aktivnosti,
povijesnih i sakralnih gradevina te gastronomske ponude. Materijali bi se distribuirali putem
drustvenih mreza, web stranice, te prikazivali na sajmovima i drugim promidzbenim
dogadanjima.

Turisticka zajednica Opc¢ine Kolan redovito Salje ponudu i sadrzaje TuristiCkoj zajednici
Zadarske zupanije, te na zahtjev i Hrvatskoj turistickoj zajednici.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 10.000,00 kn
Rok izvrsenja: svibanj - rujan 2021.

3.7. Turisti¢ko - informativni aktivnosti

% Turisticko — informativni centar
Tijekom 2021. godine turisticko informativni centri provoditi ¢e sljedece poslove:
» distribucija informacija (e-mail, telefon, web stranice, drustvene mreze),
» distribucija tiskanih materijala,

» provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi turista s ciljem suradnje s nadleznim
inspekcijskim tijelima zaduzenima za obracun, naplatu i uplatu boravisne pristojbe, te
prijavu i odjavu turista,

» svakodnevna komunikacija i podrska korisnicima sustava eVisitor,

redovito prikupljanje i aZuriranje podataka o raznim manifestacijama te drugih
informacija potrebnih za ugodan boravak turista u destinaciji,

» promociju destinacije te druge poslove propisane Zakonom i Statutom.

U svrhu sto kvalitetnije informiranosti turista planirana su dva informativna centra, jedan u
Mandrama, a jedan u Kolanjskom Gajcu. TIC u Mandrama djelovati ¢e od svibnja do 15. rujna,
dok ¢e TIC u Kolanjskom Gajcu djelovati od lipnja do rujna.

Za potrebe rada turisticko informativnih centara planira se zaposliti 2 sezonska radnika. Jedan
radnik za TIC Mandre, te jedan radnik za TIC K. Gajac.

Tablica 8. Radno vrijeme TIC-a Mandre

TIC Mandre Radno vrijeme

svibanj ponedjeljak — subota od 08:00 — 14:00
lipanj ponedjeljak — subota od 08:00 — 14:00
srpanj ponedjeljak — subota od 08:00 — 20:00
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kolovoz ponedjeljak — subota od 08:00 — 20:00
rujan ponedjeljak — subota od 08:00 — 14:00

Tablica 9. Radno vrijeme T1C-a Kolanjski Gajac

TIC Kolanjski Gajac  Radno vrijeme

lipanj utorak,Cetvrtak i subota od 08:00 - 14:00
srpanj utorak,Cetvrtak i subota od 08:00 - 14:00
kolovoz utorak,Cetvrtak i subota od 08:00 - 14:00

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 42.000,00 kn
Rok izvrsenja: svibanj — rujan 2021.

% Smeda signalizacija

Kroz suradnju s Op¢inom Kolan u 2021. godinu planira se provesti revizija postojece turisticke
signalizacije, zamjena dotrajale ili unistene signalizacije i zamjena naljepnica na pojedinim
tabelama. Osim toga, potrebno je zamijeniti jumbo plakat na prometnici iznad mjesta Simuni i
na trajektnom pristanistu Zigljen.

Nositelj aktivnosti: Op¢ina Kola, Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 12.000,00 kn
Rok izvr§enja: ozujak — lipanj 2021.

Sto se ti¢e plaze za pse, odluka o njezinoj lokaciji u mjestu Mandre donesena je u 2019. godini,
medutim plaza kao takva nije obiljezena. U cilju zadovoljstva svih turista za 2021. godinu
planira se obiljezavanje plaze za pse, te postavljenje info tabli i putokaza u centru mjesta
Mandre kako bi se postigla sto vec¢a informiranost turista o postojanju iste.

Nositelj aktivnosti:Turisticki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 5.000,00 kn
Rok izvrSenja: ozujak — lipanj 2021.

TZO Kolan zajedno s drugim turistickim zajednicama otoka Paga je potpisnica Sporazuma o
suradnji turisti¢kih zajednica gradova i op¢ina s podrucja otoka Paga u provedbi projekta Razvoj
outdoor turizma na otoku Pagu. Jedan od glavnih ciljeva projekta je uredenje postojeéih i razvoj
novih biciklisti¢kih staza, te se u 2021. godini planira uredenje kruzne biciklisticke staze duljine
cca. 15 km. Takoder, planira se oznacavanje staze info tablama i putokazima koji ¢e biti
napravljeni u skladu sa smjernicama i standardima regionalne turisticke zajednice.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan
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Iznos potreban za realizaciju: 10.000,00 kn
Rok izvrsenja: ozujak — lipanj 2021.

U 2021. godini planira se postavljenje signalizacije i info table planinarskog puta do Sv.Vida
(najvisi vrh otoka Paga) koji je vazan dio turisticke ponude.

Nositelj aktivnosti: Opc¢ina Kola, Turisticki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 2.000,00 kn
Rok izvrsenja: ozujak — lipanj 2021.

4. DESTINACISKI MENADZMENT

Destinacijski menadzment je plansko upravljanje svim direktnim i indirektnim turistickim
resursima pojedina¢ne destinacije u svrhu njenog dugoro¢nog razvoja. Podruc¢ja aktivnosti
destinacijskog menadzmenta su uredenje destinacije (staza, Setnica, plaza, spomenika,
postavljanje info-punktova i sl.), ljudski resursi ( edukacija TZ djelatnika, iznajmljivaca,
ugostitelja i sl.) koordinacija (poticanje i povezivanje privatnog sektora) te promocija i brojne
druge marketinske funkcije.

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije

TZO Kolan ¢e u 2021. godini nastaviti sudjelovati u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor u
suradnji s Turistickom zajednicom Zadarske zupanije i Hrvatskom turistickom zajednicom.
Takoder, HTZ-u ¢e se redovito dostavljati sve potrebne informacije vezane uz turistiCku
ponudu/atrakcije na podruéju destinacije za razvoj novog jedinstvenog web portala Croatia.hr,
koji ¢e objedinjavati turistiCku ponudu svih destinacija na podru¢ju Hrvatske. Planiraju se
podrzati sve komunikacijske kampanje (putem instagram, facebook ili twitter profila)
regionalne turistiCke zajednice i HTZ, ali i poticati privatne iznajmljivace i ugostitelje da se
prikljuc¢e kako bi na sto bolji nacin prikazali sve ljepote destinacije.

U 2021. godini nastaviti ¢e se sudnja s mobilnom aplikacijom Pointers.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 3.000,00 kn
Rok izvr§enja: svibanj — rujan 2021.

4.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

U svrhu razvoja izvrsnosti turisticke ponude, TZO Kolan nastavlja sa prijavama na projekte
poput ,,Suncokret ruralnog turizma Hrvatske* i ,,Tjedan odmora vrijedan, a sve u suradnji sa
regionalnom turistickom zajednicom, odnosno TZZZ. Osim toga, TZO Kolan se u 2021. godini
namjerava prikljuditi i projektu ,,Covijek — klju¢ uspjeha, djelatnik godine*.
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U 2021. godini TZO Kolan ¢e, u suradnji s INTERLIGO- savjetovaliSte za privatne
iznajmljivace, organizirati edukaciju za iznajmljivace na temu: ,,Vodenje apartmana i kuca za
odmor - Poslovanje u novim uvjetima- za pocetnike i iskusne iznajmljivace*.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 7.000,00 kn
Rok izvrsenja: svibanj — rujan 2021.

4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa

Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa u 2021. godini provodit ¢e se u suradnji s Opéinom
Kolan i Komunalnim drustvom Kolan.

s Plaze

TZO Kolan je destinacija primarno obiteljskog turizma, te su uredene plaze vazan faktor
dolaska turista u destinaciju. Kako uredenje plaza nije zadaca Turisticke zajednice ve¢ jedinice
lokalne samouprave, TZO Kolan ¢e Op¢ini Kolan sugerirati da sredstva od preraspodijele
turistiCke pristojbe koriste za uredenje plaza.

Osim toga, planira se donosenje odluke o lokaciji plaze za invalide u mjestu Mandre.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvrSenja: svibanj — rujan 2021.

«» Zelena ¢istka

Zelena ¢istka je najveci volonterski ekoloski projekt u Hrvatskoj te je usmjerena na podizanju
svijesti mjeStana 0 vaznosti osobne brige za okolis. Cilj je u jednom danu ukloniti §to vece
kolic¢ine ilegalno odloZenog otpada. Na zelenoj ¢istki sudjeluju zitelji Opéine Kolan te se ¢isti
podru¢je Kolana, Mandri, Kolanjskog Gajca. Takoder u sklopu odrzavanja zelene ¢istke planira
se odrzati edukativna radionica o0 vaznosti zbrinjavanja otpada i uredenja okolisa.

Troskovi organizacije i provedbe ukljucuju:

- lzrada plakata
- TrosSak edukativne radionice
- Troskovi reprezentacije
Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 10.000,00 kn
Rok izvr§enja: svibanj — rujan 2021.
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«» Plava ¢istka

Plava cistka je osnovana na temelju Zelene cistke te na istoj sudjeluje veliki broj volontera s
ciljem ¢is¢enja mora, podmorja i priobalja. More i prirodne ljepote osnova su za odrzivi turizam
Hrvatske, te je izuzetno vazno poticanje brige za okolis. U sklopu Plave cistke organizira se
Cis¢enje plaze Sv. Duh, plaza u Mandrama te podmorja u Mandrama.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 5.000,00 kn
Rok izvrsenja: svibanj — rujan 2021.

% Projekt Volim Hrvatsku

Projekt Volim hrvatsku dio je trajnih aktivnosti HTZ-a i sustava turistickih zajednica koje se
provode s ciljem uklju¢ivanja Sto veéeg broja subjekata javnog i privatnog sektora u oc¢uvanje,
unaprjedenje i zastitu okolisa i turistickog prostora. U 2021. godini planira se nastaviti s
dijeljenjem besplatnih sadnica cvije¢a za iznajmljivace, ugostitelje i druge ¢lanove TZ-a za
uredenje okolisa. Osim toga, u suradnji s Komunalnim drustvom Kolan planira se nabavka
sadnica za uredenje javnih zelenih povrSina.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 15.000,00 kn
Rok izvr§enja: svibanj — rujan 2021.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

5.1. Medunarodne strukovne organizacije

Turisticka zajednice Opc¢ine Kolan nije ¢lanica nijedne medunarodne i sl. organizacije te u
2021. godini ne planira pristupanje niti jednoj organizaciji.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvrsenja: sijeCanj — prosinac 2021.

5.2.  Domace strukovne organizacije

Turisticka zajednica Opc¢ine Kolan nije ¢lanica nijedne domace i sl. strukovne organizacije te
u 2021. godini ne planira pristupanje niti jednoj organizaciji.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
I1znos potreban za realizaciju: 0,00 kn
Rok izvrsenja: sijeCanj — prosinac 2021.
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6. ADMINISTARITVNI POSLOVI

Administrativni poslovi u 2021. godini planirani su iznosu od 265.000,00 kn, a odnose se na
rashode za rad turistickog ureda i rashode za rad tijela zajednice.

Turisti¢ki ured

Turisticki ured TZO Kolan tijekom 2021. godine obavljati ¢e sve stru¢ne i administrativne
poslove sukladno Zakonu o turisti¢kim zajednicama, Statutu TZO Kolan i odlukama tijela TZO
Kolan, a osobito sljedece poslove:

>
>

YV V VYV VY V

YV V V V

provoditi zadatke utvrdene Programom rada Zajednice,

provoditi strucne i administrativne poslove u svezi izvrsavanja odluka i zakljucaka tijela
Zajednice,

obavljati pravne, financijske, knjigovodstvene, kadrovske i opcée poslove,
obradivati podatke o turistickom prometu na podrucju TZO Kolan
izradivati analize, priredivati informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice

davati tijelima Zajednice i drugom zainteresiranim javnostima strucna misljenja 0
pitanjima iz djelokruga Zajednice

prikupljati, obradivati i stavljati na raspolaganje javnosti informacije u cilju poticanja
I promidzbe turizma na podrucju Zajednice

poticati rad i aktivnost ruristickih subjekata
sudjelovati u organizaciji raznih manifestacija
promovirati turisticke proizvode s podrucja Zajednice

komunicirati i suradivati s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije, susjednim
turistickim zajednicama, ugostiteljima s podrucja TZO Kolan, turistickim agencijama i
ostalim institucijama javnog i privatnog sektora

obavljati i druge poslove od interesa za promicanje turizma na podrucju TZO Kolan

Direktorica Turistickog ureda tijekom predmetnog razdoblja zastupat ¢e Turisticku zajednicu,
organizirati i rukovoditi radom i poslovanjem Turistickog ureda, provoditi odluke Turistickog
vijeca, voditi racuna 0 poslovanju zajednice i zakonitosti rada TuristiCkog ureda, a sve postujuci
odredbe Zakona o turistickim zajednicama i Statuta TZO Kolan.
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6.1. Place

Rashod za pla¢e zaposlenika planira se u iznosu od 195.500,00 kn.

Osim bruto placa zaposlenih i doprinosa na place, tu spadaju i ostali rashodi — mjese¢na karta
za prijevoz, nagrade, darovi, pomo¢i, otpremnine i sl. U ovu stavku se ubrajaju iskljucivo
radnici zaposleni u uredu.

Tijekom godine, u turistickom uredu biti ¢e zaposlene 2 osobe s potpisanim Ugovorom o radu,
na radnim mjestima Direktorice Turistickog ureda i Referentice za obradu podataka.
Direktorica Turisti¢kog ureda je zaposlena na puno radno vrijeme dok je Referentica u periodu
od 1.05. —30.09. zaposlena na puno radno vrijeme, a ostalo razdoblje na pola radnog vremena.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 195.500,00 kn
Rok izvrsenja: sijeCanj — prosinac 2021.

6.2. Materijalni troskovi

U 2021. godini materijalni troskovi planiraju se u iznosu od 70.000,00 kn

Materijalni troskovi ukljucuju troSkove funkcioniranja ureda turisticke zajednice te su prikazani
u tablici .

Tablica 10. Vrste materijalnih tro§kova

Vrsta troska Iznos
Uredski materijal 3.500,00
Uredska oprema 2.000,00
Materijal za ciScenje i odrzavanje 650,00
Bankovne usluge i usluge platnog prometa 6.000,00
HP usluge 2.500,00
Knjigovodstvene usluge 22.500,00
Usluge telefona i interneta 3.550,00
Elektri¢na energija 1.200,00
Usluge cistoce i odrzavanje 2.300,00
Usluge informatickog servisa 1.000,00
Usluge tekuceg odrzavanja 8.000,00
Opskrba vodom za pice 600,00
Zdravstvene usluge — osiguranje 3.500,00
Struc¢no usavrsavanje zaposlenika 4.100,00
Zatezne kamate 100,00
Ovrhe 0,00
Naknada za koristenje osobnog automobila 5.000,00
Reprezentacija 10.000,00
Ukupno 76.500,00
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Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 76.500,00 kn
Rok izvrsenja: sijeCanj — prosinac 2021.

6.3. Rashodi za rad Tijela turisti¢ke zajednice

% Skupstina

Tijekom 2021. godine planira se odrzavanje dviju sjednica Skupstine. Na dnevnom redu ¢e se
razmatrati zakonom propisane zadace koje SkupsStina mora obavljati (¢lanak 17. Statuta
Turisticke zajednice Opéine Kolan). Prva sjednica Skupstine biti ¢e sazvana tijekom ozujka, a
druga tijekom prosinca 2021. godine.

% Turisticko vijece

U 2021. godini planira se odrzavanje pet sjednica Turistickog vijece i jedan radni sastanak.
Sjednice ¢e za dnevni red imati zakonom propisane zadace koje Turisticko vije¢e mora obavljati
(¢lanak 23. Statuta Turisti¢ke zajednice Opcine Kolan). Raspored sjednica biti ¢e uskladen s
potrebama sukladno Programu rada za 2021. godinu te rokovima propisanim Zakonom o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 2.000,00 kn
Rok izvrSenja: sije¢anj — prosinac 2021.

7. Rezerva

Rezerva u 2021. godini planira se u iznosu od 72.000,00 kn.

Procjena budu¢ih novéanih rashoda obuhvaca rashode po osnovi prethodne godine. Medutim,

time nisu predvideni neplanirani rashodi. Stoga je potrebno unaprijed odrediti iznos likvidnosti

za izvanredne okolnosti i neplanirane aktivnosti. Ovime podrazumijevamo planiranje

likvidnosti pod normalnim okolnostima. Moguc¢nost podmirenja nepredvidenih obveza

omogucuje TuristiCkoj zajednici nesmetano poslovanje bez ikakvih zastoja u nabavi robe ili
blokada na Ziro ra¢unu.

Nositelj aktivnosti: Turisti¢ki ured TZO Kolan

Iznos potreban za realizaciju: 72.000,00 kn

Rok izvrsenja: sijeCanj — prosinac 2021.

8. Pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine

U Financijskom planu TZO Kolan za 2021. godinu planira se pokri¢e manjka TZO Kolan iz
prihoda poslovanja prema sljede¢oj dinamici: 2021. godina — do 1. lipnja 25.000,00 kuna; —
do 31. prosinca 175.000,00 kuna. U svrhu uravnotezenja Financijskog plana, nakon
ukljucivanja projiciranog manjka, kao i nastavka pruzanja javnih usluga na zadovoljavajucoj
razini, nastavit ¢e se s poduzimanjem svih mjera za pravodobno prikupljanje i ostvarenje
prihoda, uz maksimalno postivanje nacela ekonomicnosti i ucinkovitosti prilikom trosenja
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sredstava, a kako bi ostvareni prihodi bili dostatni za pokri¢e prenesenog manjka te rashoda i
izdataka u skladu s definiranom dinamikom.

Nositelj aktivnosti: Turisticki ured TZO Kolan
Iznos potreban za realizaciju: 200.000,00 kn
Rok izvrsenja: sijeCanj — prosinac 2021.
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Financijski plan za 2021. godinu
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Izvorni prihodi

Turisti¢ka pristojba

Turisti¢ka ¢lanarina

Prihod iz prora¢una opé¢ine
Prihod od sustava turisti¢kih
zajednica

Preneseni prihod iz prethodne
godine

Ostali prihodi

UKUPNO

Istrazivanje i stratesko planiranje

Izrada strateskih/operativnih / akcijskih/
komunikacijskih dokumenata

Istrazivanje i analiza trzista

Mijerenje ucinkovitosti promotivnih akcija
Razvoj turistickog proizvoda
Identifikacija i vrednovanje resursa te
strukturiranje turistickih proizvoda

Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog
proizvoda

Podrska razvoju turistickih dogadanja
Turisticka infrastruktura

Podrska turistickoj industriji
Komunikacija i oglasavanje

Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne
radionice

Suradnja s organizatorima putovanja
Kreiranje promotivnog materijala
Marketinske i poslovne suradnje
Internetske stranice

Kreiranje i upravljanje bazama turistickih
podataka

Turisticko - informativne aktivnosti

Destinacijski menadZment
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150.000,00
200.00,00
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1.270.000,00

5.000,00

0,00

0,00
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530000,00

0,00

7000,00
520.000,00
3.000,00
0,00
149000,00
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30.000,00
10.000,00
25.000,00

10.000,00
71.000,00
40.000,00
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0,39
41,73

0,55
40,94
0,24

11,73

0,24
2,36
0,79
1,97

0,79
5,59
3,15
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Turisticki informacijski sustavi i aplikacije
Upravljanje kvalitetom u destinaciji
Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa
Clanstvo u strukovnim organizacijama
Medunarodne strukovne organizacije
Domace strukovne organizacije
Administrativni poslovi

Place

Materijalni troskovi

Tijela turisticke zajednice

Rezerva

Pokrivanje manjka iz prethodne godine
UKUPNO

3.000,00
7.000,00
30.000,00
0,00

0,00

0,00
274.000,00
195.500,00
76.500,00
2.000,00
72.000,00
200.000,00
1.270.000,00

0,24
0,55
2,36

21,57
15,39
6,02
0,16
5,67
15,75
100
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